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◆人物：传承沂蒙精神 做新时代公交人

　　公交车作为城市流动的载体，不仅是城市文明窗口的一道美丽风景，更直接反映出公交行业的整体精神面貌。广大公交人

不畏严寒酷暑、披星戴月、节假无休、风雨无阻，坚守在平凡的岗位上，他们穿梭在城市的大街小巷，他们舍小家为大家，凭

着对这份职业的热爱，在狭长的车厢里，用心血和汗水谱写着他们的劳动之歌。

　　炎炎夏日，他们始终坚守在一线岗
位，战高温、斗酷暑、防暴雨，用炽热
的汗水和无言的坚守，为公交的安全生
产运营保驾护航，用质朴的选择阐述了
坚守的职业精神。　　

　　随着寒冬的到来,气温骤降，寒风
凛冽，但是有这样一个群体，他们凭借
着强烈的责任感，在大雪封门时，披星
除雪保道路通畅，用自己的努力和付出，
默默地为这个城市的出行奉献自己的一
份力量，点缀着临沂的繁华，成为寒冬
里一道亮丽的风景线，让出行的人们感
受到融融的暖意，让寒冬不再寒冷。　　

　　春去秋来，寒来暑往，线路巡查、
场站值班、隐患排查、车厢安检、安全
劝导......时时刻刻都能看到他们忙
碌的身影，他们以身作则、身体力行，
搀扶老人、提拿重物、引导乘车、维持
秩序，他们岗位不同，却都在用实际行
动诠释着同样的“公交精神”：不忘初
心、牢记使命，勇于担当、乐于奉献。　

庚子鼠年

十一月十七

◆出彩好成绩

　　开通公交线路 9 条，优化调整线路 20 条次，填补
线网空白 1323.1 公里，线路总数达到 118 条。共办老
年卡 28.9 万张。
 　　开展“百名党员下基层”活动，共收集意见建议
36 条，架起一线直通党委的沟通桥。
　　好人好事 2399 起，乘客拨打 12345、淑琴热线表
扬 1744 起，媒体表彰 14 起。

◆精彩新阶段

◆多彩公交人

　　
 　　临沂公交集团被授予 2020 年全国“敬老文明号”、
“2020 年推动中国快速公交发展先进集体”称号。
  　　宋春玉荣获“全国交通运输系统劳动模范”荣誉称号。
  　　在城投职工体育节活动中，临沂公交 集团取得拔河
比赛冠军；篮球比赛亚军；男子乒乓球单打冠军、亚军；
女子羽毛球单打亚军、季军；男子羽毛球单打亚军；脑
力风暴（掼蛋）亚军的好成绩，临沂公交集团荣获优秀
组织奖。

　　临沂公交集团整体划转至临沂城投集团管理，标
志着临沂公交迈上一个更高的平台，步入了新阶段。

◆添彩民生事

　　17条普通线路调整至 BRT 专用道运行，实现零距离免费换乘。
　　认真落实好退役军人免费乘坐城市公交车工作。
　　继续认真贯彻执行老年人优待政策。
　　推出“绿色出行卡”，与商家开展“一分钱乘公交”、“五折乘公交”等优惠。
　　“乘客不离站，我们不休息！” 雪夜高铁晚点 ，临沂公交深夜加班紧急调配 5 辆公交车及
时疏散千余名乘客，再次打赢了公交战冰雪保出行硬仗。
　　打造“身边的榜样”公交专线，展示先模人物事迹，传递社会主义核心价值观，营造良好的
文明创建宣传氛围。
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◆抗疫：坚守车厢  共同抗疫
　　2019年末2020年初，我国多地陆续发生新型冠状病毒感染的肺炎疫情，疫情防控形势异常严峻。临沂公交集团积极做出反应，迅

速响应防疫战时状态部署，科学判断形势、精准把握疫情，充分发挥集体智慧和团队力量，抓贯彻、抓落实、抓成效，联防联控和复工

复产两手抓两手都要硬，多措并举采取对策，积极投入到这场新冠肺炎疫情“阻击战”中，与市民一道同心抗疫，共克时艰。

　　一、多措并举保障市民出行

　　1.切实加强公交防疫管理  确保防疫到位

　　疫情发生以来，临沂公交集团迅速成立抗击疫情领导小组，

分工明确、责任到人，积极做好防控工作指导。全体职工迎难而上，

不畏艰难、坚守岗位，积极落实各项防范措施和准备工作，做到

既保障市民正常出行，又严格确保风险管控到位，坚持疫情防控

常态化，为稳定我市公共交通行业防控形势奠定了坚实的基础。

　　一是把好车辆防疫关。临沂公交集团累计投入防疫资金40余

万元，用于驾驶员、随车工作人员口罩、体温计等防疫物品以及

消毒物品等新冠肺炎疫情防护，为乘客提供安全卫生的公交出行

环境。

　　安排专人对上线运营车辆坚持一趟一清扫，一趟一消毒，一

趟一通风，全年累积消杀43.8万班次；对首末站、公交站点的

候车服务设施定期组织清洁消毒；专门设置废弃口罩专用回收桶

（箱），并按要求对废弃口罩进行集中处理；深入到各大场站、

公交车督导疫情防控工作，防疫期间累积检查车辆5800多台次，

场站1200多次。 

　　二是把好职工健康关。在公交场站、办公场所设置疫情监控点，

严格执行人员出入体温检测和信息登记。

　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　

　　三是把好乘客防护关。防疫期间，临沂公交集团制作、播放

公交车后屏防疫公益广告900余处，并在公交枢纽、BRT站台通过

各种方式宣传、引导乘客自觉按照疫情防控要求和规范进站乘车，

呼吁市民乘车必须口罩，并配合做好体温检测。

　　为实现乘客乘车信息的可追溯可查询，自2020年3月6日起，

临沂市城区公交实行乘车扫码实名登记，推出乘车扫码登记新举

措，相关部门可通过系统信息及时追溯到同乘乘客，避免风险扩散。

2020年，临沂公交集团累积保障乘客4500余万人次安全出行，安

全运营5600余万公里，没有发生一起公交责任原因造成的疫情扩散，

没有发生一起公交员工确诊，有力保障了市民安全出行。

　　2.开展返程、复工定制专车服务 保障疫情期间市民出行

　　根据全市疫情防控工作形势以及复工复产工作要求，临沂公交

集团派遣三批车队，累计行驶万余公里赶赴浙江、云南等地，安全

运送企业复工复产人员170余人；区“两会”期间，临沂公交集团

共配备30台服务车辆、投入运力42台次，运送代表、委员1000

余人次，圆满完成兰山区十九届人大四次会议会务用车服务工作。

定制专车全年累计出车900余台次，全年累计公里数46余万公里，

全年累计运送乘客4万余人次，助力我市复工复产和经济恢复。

　　为了方便早高峰市民通勤出行，临沂公交集团继续推出“定制

公交”服务，既保证了市民出行更加便捷舒适,又维护了公共卫生

安全。截至目前，临沂公交集团定制公交线路11条，安全运输乘客2.8

万人次，确保复产复工人员顺利返回岗位。

　　3.积极对接学校，为高三、初三学生复学保驾护航

　　为了保障学生顺利返校复学，以及开学后广大师生乘坐公交安

全出行，临沂公交严格落实疫情防控措施的同时积极对接学校，了

解学生出行需求，在现有恢复线路的基础上，通过加密运营班次、

开通定制包车等服务模式为学生复学保驾护航。

开展礼让斑马线，文明伴我行活动

　　9月17日上午，临沂公交集团举行“礼让斑马线 文明

伴我行”启动仪式。启动仪式上，公交驾驶员代表发言，承

诺带头践行礼让斑马线，做好表率。通过带头开展文明礼让

活动，以公交车文明礼让引导和带动广大机动车驾驶员增强

“礼让斑马线”意识，同时，组织志愿者对行人闯红灯、机

动车斑马线前不减速等不文明交通行为进行劝导，引导市民

正确认知文明礼让的含义，自觉提高文明礼让意识。

“哈啰+公交联名卡”上线暨公交出行宣传周活动正式启动

　　9月22日上午，临沂城投集团、临沂日报报业集团、哈

啰出行、临沂公交集团联合举行了“哈啰+公交联名卡上线

暨“公交出行宣传周”启动仪式。仪式上，临沂公交集团携

手哈啰出行共同发行线上联名卡，为市民提供公交+单车一

体化出行产品，充分发挥公交与单车在出行场景上的天然互

补性，共同打造临沂绿色出行产业链，开启公交公司和单车

公司合作新模式。

开展“公交开放日”活动

　　9月26日上午，临沂公交集团组织开展“公交开放日”

活动，20余名市民、媒体和主管部门代表走进临沂公交集团，

集体参观了BRT调度指挥中心、解放路换乘中心、智能调度

指挥中心，前往、实地感受临沂公交新发展新变化。参观结

束后，大家在会议室进行了座谈，就开通大站快车、启用公

交专用道、提高公交车辆利用率、站点棚牌设置等方面提出

了许多意见建议。

◆活动：文明乘车 绿色出行
　　近年来，临沂市积极实施公交优先战略，构建集约、舒适、便捷、快速的公共交通系统，提高公共交通分担率和服务水平。作为城

市交通主力军，临沂公交集团紧紧围绕全市中心工作，聚焦绿色、智慧公交建设，积极落实公交优先发展战略，不断优化线网布局，承

担社会责任，努力建设人民群众满意公交。2020年，临沂公交集团组织开展“文明排队”宣传引导、礼让“斑马线”、公交出行宣传周

等多个系列活动，通过线上线下集中宣传等方式，强化城市公交从业人员素养和服务理念，提高社会公众绿色安全文明出行意识，进一

步培育“文明乘车 绿色出行”公共交通文化，积极引导社会公众参与城市公共交通治理。

“文明乘车 绿色出行”主题宣传活动正式启动

　　8月28日上午，由中共临沂市委宣传部、市总工会、市

文明办、市交通运输局、市交警支队、市广播电视台、临沂

日报报业集团、市城投集团、市公交集团联合举办的“文明

乘车 绿色出行”主题活动启动仪式在临沂公交集团举行。

活动自2020年 8月开始贯穿全年。

　　活动中，参会部门共同倡议，呼吁全社会积极支持公共

交通优先发展，文明乘车，绿色出行。

开展“排队乘车日”宣传活动

　　9月4日上午，100余名公交志愿者分组分批次陆续到

达各大换乘中心及客流集中站点，引导乘客排队有序乘车，

礼貌让座，志愿者们还向乘客发放倡议书，号召广大市民在

乘坐公交车时，依次上、下车，秉承“礼让”传统美德，主

动为老、弱、病、残、孕等需要帮助的乘客让座，积极维护

文明和谐的乘车环境。

开展“志愿服务进社区”活动

　　9月9日，临沂公交集团组织微帮志愿者到白沙埠镇为

老年人现场办理老年公交卡。当日上午共办理老年公交卡

120余张，方便了老年人的出行，受到了乡镇居民的热烈欢迎。

开展“志愿服务进校园”活动

　　9月16日，为方便学生办卡，临沂公交集团与大地艺术

学校共同发起志愿服务活动，临沂公交集团走进大地艺术学

校为70余名新生学子办理学生卡。


