
　　本报讯（韩娜）在七夕来临之际，

14日上午，临沂公交集团将千朵玫瑰

花送给文明出行的市民，为文明点赞，

为城市添彩，让浓浓的爱意在公交车

上流淌。

　　公交车是城市文明形象的窗口，

是市民首选的出行方式，也是最能体

现文明的地方。每天，形形色色的人

们都会在公交车上近距离接触，大多

数人素不相识，但是大家相互帮助、

礼让的细节总能在人们心中荡起丝丝

暖意。

　　文明服务、规范行车、保持良好

车容车貌，不抢座位、不扔垃圾、主

动为老弱病残孕让座……14日上午，

来自临沂公交集团的志愿者们身穿红

马甲，手捧红色玫瑰，穿梭在BRT站台、

公交车港湾以及公交车上寻找文明出

行的人。一点善举就可以为创建文明

城市贡献力量，志愿者们为文明出行

乘客送上一支玫瑰花，形成了一道亮

丽的风景。

　　“感谢您为老人让座，送您一支

玫瑰花；您按照秩序排队上车，为您

的文明行为点赞……”志愿者们将一

支支玫瑰送给了文明践行者。

　　面对志愿者送上来的玫瑰，乘客

们有的点头致谢，有的很是惊喜。“我

74岁了，还是第一次收到玫瑰花呢。”

王景华老人接到玫瑰花后乐得合不拢

嘴。她告诉记者，自己经常乘坐公交

车外出，无论是高峰期还是非高峰期，

每一次坐车都有人让座，每次都觉得

心里暖暖的，自己也要当好表率，每

一次都是文明乘车。

　　一个文明的举动，可能赢得所有人

的尊重与效仿；一次谦和的避让，可能

改变他人的一生。城市是大家的家园，

文明创建需要大家的共同的努力。志愿

者们说，“送的是玫瑰，赞的是文明。

一座城市的文明体现在无数个生活的小

瞬间，不管您文明排队上下车，还是文

明礼让，给特殊乘客让座，我们要为每

一个小瞬间点赞，为每一个文明之举点

赞。”

主动让座获得玫瑰点赞

　　BRT1路公交车自北向南驶入解放

路南站台，坐在前排座椅的杜传英赶紧

起身给一位年长者让座，这一幕恰巧被

公交集团志愿者们看在眼里，志愿者们

上前送了她一朵玫瑰花，对她主动让座

行为点赞。

　　“我妈妈乘坐公交车的时候经常让

座，我看到过。”杜传英身边的5岁女

儿急忙说到。看到妈妈拿到了玫瑰花，

小姑娘也主动站起来，要给身边的志愿

者让座，而且嘴巴甜甜的喊着“叔叔、

阿姨，坐我的座位吧。”面对如此懂事

的孩子，志愿者们也给小女孩送上了一

朵玫瑰花。母女俩你看看我，我看看你，

并且不约而同的说到“下次坐公交车，

我们还会给需要的人让座。”

　　杜传英说，细微之处显文明，公交

车是公共场所，在公交车上应该注意自

己的言行举止。比如，看见小孩子和老

人家就应该起身让座，才能显出尊老爱

幼的传统美德。在公车上让座，不仅方

便了老人小孩，也为其他乘客做了榜样。

春风化雨，细雨无声。久而久之就会形

成良好的风气。

公交台站务员力争当好文明见证人

　　千朵玫瑰花颂文明的现场，工作在

一线的BRT1公交车站台站务员也收到

了志愿者递上来的玫瑰花。48岁的黄

丽就是其中一位，接过玫瑰花，她感觉

肩上的担子更重了，力争当好文明的传

递者和见证人。

　　“解放路南站台紧靠人民广场、新

华书店等标志性建筑，每一天的客流量

非常大，作为一线工作人员，每一天都

会看着数千人在这个站台上上车下车，

也是最见证文明的地方。”黄丽说，在

日常的工作中，她们也经常会遇到一些

不文明行为，比如有些乘客将垃圾随地

丢弃，有些乘客在等候车辆到来的时候

抽烟、大声喧哗。面对这些不文明的现

象，她们都会第一时间出来制止，及时

捡拾乘客掉下来的垃圾、奉劝抽烟乘客

不要在公共场合抽烟。

　　在黄丽看来，当下，城市公共交通

仍然是广大市民出行的主要交通方式。

相信随着文明城市的创建，市民的一些

不文明行为也会慢慢改变。做到文明出

行不仅代表一个人的基本素质，也关乎

城市形象。文明是一朵花，花离开了水

就会枯萎。要想创造出一个文明和谐的

社会，每个人都需要奉献出一点甘露，

浇灌文明之花，让其健康地生长。文明

出行需要聚民心、凝民力，举全社会之

力共同打造，从我做起，从现在做起，

从点滴做起。只要每个人都行动起来，

才能让文明之花开的更鲜艳。

文明创建  临沂公交集团在行动

　　临沂公交集团紧紧围绕各级关于文

“炎炎夏日送清凉 
浓浓关爱聚人心”

　　本报讯（韩娜）为保障广大驾

驶员的身心健康，临沂公交集团三公

司开展“炎炎夏日送清凉 浓浓关爱

聚人心”主题活动，为奋战在一线的

驾驶员熬制绿豆汤、发放清凉油、风

油精等防暑用品。

　　活动中，三公司班子成员叮嘱各

路队要科学合理地调整运营时间，切

实做好防暑降温工作，同时，叮嘱驾

驶员注意休息，保持充沛的精力，确

保安全运营。

　　此次“送清凉”主题活动，不仅

使一线职工感受到夏日的丝丝清凉，

也表达了公司对一线职工最诚挚的关

怀，激发了一线职工的工作热情，提

升了职工的凝心力和向心力。 
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北城汽车站公交换乘

中心——刘宝银

　　从 2015 年从事

场站管理工作至今，

“勤干、苦练、热忱、

到位”已成为刘宝银

的座右铭。他是一名

以高标准严格要求自

己的人，更是一名用

心维护公交场站安全

有序的守卫者。

　　自进入公交公司，刘宝银先后获得

市先进个人，并多次获得公司的先进工

作者称号。

   每天换乘中心里有9条线路约180多

辆公交车在这里进行忙忙碌碌的运营，

“更平安、更有序”的公交场站环境，

离不开良好稳定的人车秩序。无论遇到

什么困难，刘宝银始终保持严谨负责的

工作态度，强化场站人车分流，维持良

好人车秩序，保证进出场站的安全运营

服务。

　　自入职至今，几乎全部的节假日他

都是以场站为家，牺牲自己与家人团聚

明创建活动的一系列指示精神，结合

城市公交创建实际，不断加大创建文

明单位活动力度，营造浓厚的创建氛

围。加强工作分工，落实干部职工的

创建责任。集团公司十分重视精神文

明建设工作，把文明行业创建工作摆

在重要的位置，坚持一把手亲自抓、

分管领导具体抓、各业务部门分类抓

的原则，把创建目标任务和责任分解

落实到管理工作的每个环节。通过健

全完善创建工作机构，明确部室及专

职创建人员，做到年度创建有计划，

具体创建有措施。

　　在公司设立职工大讲堂并持续开

设“道德讲堂”，巩固道德教育专题

阵地。坚持开展以“身边人讲身边事，

身边人讲自己事，身边事教身边人”

为形式的道德讲堂。在公司范围内选

拔道德模范和好人好事，组成道德宣

讲队伍，通过讲述自己的故事，分享

工作经验和方法，感动和引领广大的

干部职工，促进道德素养、文明程度

进一步提升。

　　集团公司成立以党团员和优秀青

年为主的“微帮”志愿服务队伍，设

立K10路雷锋车组、K81路“温馨号”

车组，积极参加文明城市创建、助人

为乐、志愿者服务等社会公益活动。

节假日到公交站牌义务维持乘车秩

序、开展“爱心送考生”活动、慰问

残疾儿童康复中心活动、走访慰问困

难群众职工等，赢得了社会各界的一

致好评。

战高温 守岗位 经得起“烤”验的公交守卫者
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当公交遇到“七夕”　临沂公交集团为文明出行人送玫瑰　

临沂公交集团积极参加“关爱公
交驾驶员眼健康”公益活动

　　本报讯（王凯）公交驾驶员

每天奔波于大街小巷，眼睛健康

对于他们的驾驶安全尤为重要。

针对公交驾驶员长时间用眼，容

易造成眼睛疲劳等现象，8月15日，

临沂公交集团携手临沂光明眼科

医院共同举办了“关爱公交驾驶

员眼健康”公益活动，免费为临

沂公交集团第二公司30余名公交

驾驶员做眼部检查，向辛苦奔波

的驾驶员师傅们献上了一份诚挚

的关心和敬意。

　　活动当天，医院现场免费为

驾驶员提供包括综合验光、眼底

广角照相、干眼检查以及特色干

眼治疗等多个项目的检查。同时，

眼科专家向驾驶员重点讲述如何

预防眼睛疲劳及护眼养眼等知识，

并对检查出有视觉健康问题的给

予治疗意见。最后，医院向参加

体检的驾驶员赠送偏光镜，全方

位地为师傅们的眼健康保驾护航。

　　通过这次活动，希望能够唤

起社会各界对公交司机更多的理

解和关爱，也有效提醒广大驾驶

员关注视觉健康，爱护眼睛，安

全驾驶。

　　本报讯（韩瑞君　马成运　宋开车　刘宝银　王慧君）炎炎盛夏，骄阳似火，

热浪袭人，为确保车辆正常运行，临沂公交人不畏酷暑，抓生产、保质量、提效

率，从车辆设备排查、高温防暑、营运管理等方面入手，积极应对夏季高温天气。

　　干净整洁的场站环境赋予了临沂公交崭新美好的形象，安全有序的支

持保障也推动了城市交通的良好发展。“更平安、更有序”的城市环境，

离不开公交人的投身与奉献，更离不开公交场站员工们的坚持与守卫。

　　让我们一起认识几位公交场站优秀员工代表，他们是众多公交场站人的缩影，

在他们身上，我们看到了公交场站人勇于担当、敬业奉献的职业精神，也感受到

了公交场站人全力营造“更平安、更有序”城市交通环境的决心及所作的努力。 

长途汽车站公交换

乘中心——朱礼兵

　　长途汽车站公

交换乘中心，每天

迎来送往来自四

面八方的乘客，作

为一线的窗口单

位，一直以文明服

务 为 宗 旨， 亲 情

服务着每一位乘

客！一公司副经理朱礼兵，2009年来

到临沂公交集团工作，他爱岗敬业，

任劳任怨，多次被临沂市交通运输局

评选为先进个人，2012 年到长途汽

车站换乘中心工作，一干就是六年。

　　长途汽车站公交换乘中心，白天

进出站的公交车辆台次达到 300辆，

15条公交线路在这里交汇，客流量达

万人。夜间，这里暂时停放150台公交

车。每天深夜零点后，万家灯火早已熄

灭，但是公交场站内，灯光却一直亮

着，朱礼兵就在这夜色中忙碌着......

　　车辆的安全、

场站的安全都和朱

礼兵密不可分，他

认真排查着公交场

站的设施设备，指

引着一辆辆公交车

停放在适合的位置

上；认真细致地做

好每一台公交车的

安全检查、登记工

作，确保每一辆公交车完好无损地停放

在场站内……

　　他与所有公交场站人一样，积极承

担着公交场站的安全责任，为守卫场站

安全而亮灯。

　　他工作默默无闻，来得早，走

得晚，他把单位当成自己的家，把

员工当成自己的兄弟姐妹，面对百

名驾驶员，把他们当成自己的亲

人，如遇到突发事件或困难，他义

不容辞地解决好，安顿好，也同时

得到了广大驾驶员的好评及信赖 !

火车站公交换乘中心——马成运

　　火车站公交换乘中心是临沂公交

重要的对外窗口，在这样重要的岗位

上从不缺少默默付出的工作者，马成

运就是其中一位代表，作为一名老换

乘工作人员他已经在火车站换乘这个

岗位工作了7年有余，对换乘内情况

可谓是如数家珍，因此也更了解这份

罗庄公交换乘中心——宋开车

　　今年57岁的宋开车在 07年就

进入公交公司工作，如今也已经在

后勤岗位上奋战 11个年头了。在

罗庄公交换乘中心正常运营的大后

方，总少不了像宋开车这样默默付

出的公交人。他们就像隐形的卫

士，虽然不奋战在一线，却成为了

一线公交驾驶员最坚实的后盾。

   每天早上，宋开车都会至少提前半

小时到岗，检查每一辆车的充电、停

放以及驾驶员的出车情况，一圈检查

下来，他还要到水房去看看热水准备

是否充足。即便每天工作内容繁琐且

相同，但他还是坚持不放过一个细节。

临沂公交修理厂——全体公

交维修人员

　　连日来，临沂持续高

温，临沂公交修理厂却是一

番紧张有序的繁忙景象。维

修工们有的爬上公交车顶为

车辆空调“疗伤”，有的钻

在水泥地沟下为公交车排故

障……他们就像临沂公交

车的“急救医生”，用技

术和汗水使一辆辆“中暑

趴窝”的公交车“起死回

生”。他们发扬连续作战精

神，确保全城公交车正常运

行和乘客安全舒适出行。

　　临沂公交修理厂承担

着全市公交车维修保养和

临时故障车辆抢修任务。

　　大部分公交车的修理

工作都在户外一个小足球

场大的地方进行，受阳光

长时间照射，整个广场地

面热浪蒸腾，但维修人员

却不能停歇纳凉，一个个

钻进车厢忙着维修，豆大

的汗珠从沾满油污的脸上

“叭嗒、叭嗒”往下掉，头

发跟水洗过一样。在车厢

狭小的空间内，温度能达

到七八十摄氏度，维修工

们 都 形 容 说“ 像 蒸 笼 一 样”。

　　维修车间内，维修人员正在维修

沟里给车辆做定期检修和保养。由于

空间限制，修车师傅要一直保持着猫

着腰、头歪45度角的姿势。一场检修

工作下来，手上、身上满是油污，汗

水影响视线时，只能用衣袖擦一擦。

为了让“患病”公交车当天就能修好

上路，工人们经常在维修沟内一待

就是几小时，没有不腰酸脖子疼的。

　　针对高温季节，他们在早晚高峰期

间派出了工程救急车流动救急。遇到车

辆在驾驶途中发生抛锚时，维修师傅们

很快就能赶到现场，查明车辆的故障情

况后，便钻到车底抢修车辆，哪管那马

路有多滚烫。他们表示公交车维修马虎

不得，哪怕是拧紧松动的一颗螺丝、解

决一丝丝的渗油，都有可能避免一场事

故。让市民高高兴兴出行，平平安安回家，

就算脏点、苦点、累点，付出是值得的。

除了做好日常后期保障工作

外，只要一有时间，宋开车就

会跟上几趟车。跟车的过程

中，他是一个“有心人”，在

车上帮助有需求的人，对路上

发现的问题及时进行处理。

   在别人看来，宋开车就是

一个闲不住的人，本来一个月

能享受五六天的假期，他却一

天都舍不得休。他的辛苦付

出想要换来的，莫过于“平

安”二字了。“最兴奋的就是

今天什么事情也没有，也没有

交通事故，也没有其他的事

故，我们就是平安的，就是我

最高兴的了。”宋开车说。

    再过不到三年，宋开车就

要退休了。热爱这份工作的

他心里更多的是不舍，“多

干一天算一天，多干一点是

一点，我尽我最大的努力，

站好每一天的岗，对得起这

份工作，对得起我自己，我

就知足了。”宋开车说道。

也正是出于这份热爱，每一

天的工作，他都加倍用心。

工作背后的艰巨和重要。每列火车进

站后，都会从火车站涌出全国各地的

乘客，面对很多是第一次来到临沂的

乘客，他总会以认真周到的服务来迎

接，耐心回答乘客不仅限于乘车方面

的问题，遇到有困难的就主动伸以

援手。常年的户外工作使得他晒得

黝黑，衬衣也不知穿坏了多少件。

的机会，坚守在公

交场站一线岗位上，

切实保障节日期间

公交场站的安全有

序运营。

　　目前，临沂正

处于高温与暴雨交

替的夏季，暴雨天

气不时来袭。每当

台风暴雨来临前，

刘宝银总是会主动做好防御准备工作，

提前加强清理站场排水沟、井盖等区域

的垃圾，确保暴雨期间排水顺畅，有力

维护了场站营运秩序，保障了市民乘客

安全顺利出行。

　　勇于担当、乐于奉献的刘宝银，还

是一位活跃在公交场站的活雷锋。每次

看到需要帮助的乘客，他都会第一时间

赶到现场予以帮助，为他们切实解决实

际问题。

　　他的热情服务和认真负责的精神，

获得了市民乘客的大力称赞和感谢，情

满场站，用心伴行，这是他的工作常态

和自我要求。

    今年夏天受台风影响，市区内降

水明显增加，他和其他同事主动清理

低洼处的积水，擦拭场站内护栏和站

牌，为乘客营造了一个良好的乘车环

境。作为场站工作人员不仅要服务好乘

客，还要为驾驶员提供必要的后勤保

障，他坚持每天六点前到场站为驾驶员

烧水，受到了同事和乘客一致好评。

临沂公交集团与汤河　
禹屋村签署城乡文明牵

手共建活动
　　本报讯（张莹）为进一步落实市文明委

开展的第六批城乡文明牵手共建活动的要求，

本着“相互尊重、相互支持、共同发展、共同

提高”的原则，8月23日，集团公司与汤河禹

屋村对接，签署共建合作协议。总经理助理、

企业发展部部长徐庆磊、工会、政工部有关人

员及汤河禹屋村挂职第一书记和村党支部书记

参加了活动。

　　集团公司党委对于牵手共建活动高度重视

并做出了安排部署，在禹屋村与村委党支部书

记及挂职第一书记进行了座谈交流，沟通了解

双方基本情况，实地参观了正在建设的便民服

务中心大楼及村容村貌，就下一步的共建活动

进行了商讨，力争帮扶期满时，禹屋村达到县

级文明建设示范村标准。


