
　　本报讯（陈飞燕 王振祥 王凯 韩

娜 赵亚斐 陈艳锋 赵沂丽）为增强党

员责任意识、服务意识，密切党员与

社区联系，根据集团公司党委部署，

近日，公交集团各基层党支部到各自

联系社区开展党员固定服务日活动。

    活动中，党员同志充分发挥不怕脏、

不怕累的优良作风，弯腰拔杂草、扫地、

铲垃圾......一股积极劳动的热情溢

满整个社区。清扫结束后，党员们还

与社区有关负责同志畅聊，详细了解

社区群众出行方式等情况，共同交流

探讨解决问题的方法。

    “一名共产党员一面旗帜”。通过

此次活动，不仅激发了广大党员的服

务意识和工作热情，同时也促进了公

交集团社区志愿服务常态化，强化了

基层党组织的凝聚力、战斗力。
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临沂公交集团开展党员进社区“固定服务日”活动
　　本报讯（彭晓）12月 6日，临沂受

较强冷空气影响，大部分地区出现降雪

天气，部分地区有雨夹雪，气温明显下

降。为此，临沂公交集团全面启动恶劣

天气应急预案，成立应急工作领导小

组，从安全、营运、服务等多方面采取

应对措施，2000余名公交员工坚守工

作岗位，保障广大市民雨雪天气出行。

　　雨雪低温天气期间，临沂公交集

团各级管理人员将上站上线，做好对

所属线路客流密集和危险路段的值守

工作，尤其是隧道、桥梁、上下坡、

客流大的站点将安排专人实地勘察指

挥，及时掌握线路客流动态和道路通

行能力；当线路无法正常通行时，及

时启动雨雪恶劣天气应急预案，达不

到通行条件时，将适时采取停线、缩

线、绕行等措施，在确保安全的前提

下，最大限度地满足市民的出行需求。

　　为做好恶劣天气突发客流的应对

与保障，临沂公交集团将通过现场指

挥和智能调度远程监控相结合的方

式，适时调节线路运行秩序，灵活有

效的调度车辆，努力减少串车和大间

隔现象的发生，提升线路运行效率和

运载能力，保障好市民的出行需求。

　　各营运公司管理人员深入车队、场

站、调度室，从抓好驾驶员的安全行

车意识入手做好安全叮嘱工作，让驾

驶员牢固树立“安全第一”的思想，

坚决杜绝松懈麻痹思想和侥幸心理，

遵法驾驶，确保行车安全。各单位加

强营运驾驶员应对雨雪天气、结冰道

路条件下驾驶技能的培训工作，确保

其熟知所在线路应急处置预案的内容和

要求，熟悉可能绕行线路路况以及危险

路段、危险情况的应急处置措施等。

　　认真排查整治各类安全隐患。所属

各单位加强车辆安全设施的检查和维修

保养，重点加强对公交车、校车等车辆

制动系统、灯光、轮胎、雨刮、防冻液

等安全设施的检查和维修保养，杜绝存

在安全隐患的车辆上路，防止出现人为

原因造成车辆停运、事故；对应急救

援车辆进行检修、检测，确保正常使

用；维修单位积极做好车辆技术保障工

作，确保车辆所有技术参数均达标。

　　加大对电车和电车安全设施的检

查、检修力度，杜绝因恶劣天气引发漏

电事故。及时清除场站内的积水、雨雪，

临沂公交集团多措并举应对雨雪降温天气

　　本报讯（张启涛）近期，全国发生

多起乘客与公交车司机纠纷事件，重庆

公交坠江事故发生后至今40多天内,

袭击公交车司机的案件仍在不断发生。

前车之鉴犹在眼前,这些拿别人的生命

泄一己私愤的行为应该受到全社会的谴

责，更应受到法律的严惩。令人略感欣

慰的是，这些公开报道袭扰驾驶员的人

均已受到了法律的及时制裁。现在大家

的安全意识越来越高，在遇到类似危险

的紧要关头,不少人都敢于挺身而出,

及时制止，帮助司机，防止事故的发生。

　　为倡导文明、规范、安全的乘车秩

序，鼓励乘客在遇到司乘纠纷时采取必

要措施，争做维护车厢安全的守护者，

12月13日上午，临沂公交集团在火车

站举行了公交车守护官专座启动仪式,

宣传倡导“保护司机安全，就是保护全

车人安全”的理念，提醒车上每个人的

职责，呼吁大家争做守护官，唤醒人们

心底沉睡的热情，改变社会的冷漠。

　　活动现场，工作人员在K9路公交

车上一一张贴“守护官专座”的标识，

并向乘客发放倡议书，告知关于守护官

的相关信息。“守护官专座”设立在距

离驾驶员最近的座位，车窗和座位贴有

标识，上面醒目地写着“人人争做守护

官”和“守护官专座”的字样，并落有

“当发现乘客与驾驶员发生争执时，请

及时劝导或制止”的注释。目前，“守

护官专座”暂时只在K9线路上设立，

下一步将逐步推广至各条公交线路。

　　临沂公交集团在借鉴外地经验的基

础上，在公交车上设立“守护官专座”，

提倡乘客自愿担当公交守护官，在突发

情况下，可以第一时间做出劝阻、制止

乘客做出干扰驾驶员、威胁行车安全的

行为。同时，“守护官专座”的设立，

更重要的是倡导人们文明出行的意识，

最大限度消除威胁公共安全的隐患。

人人都是守护官，临沂公交集团设立守护官专座

　　一旦出现危害公共安全的情况，

如何第一时间保障全车人的安全，成

为急需解决的问题。以前段时间重庆

公交坠江事件为例，如果事发时，有

乘客及时出手相助，可能就会给司机

留出足够的时间处理危机，安全停车，

保障车上人员的安全。

小举动，大温暖！　　　　　　

　　本报讯（王振翔）近日，临沂市迎

来了初冬第一场大雪，当整个城市还被

银装素裹的时候，公交人就开始忙活了

起来：

　　棉衣、棉帽、棉手套，全副武装也

抵不住北方寒冷的空气，零下的温度也

阻挡不住公交人工作的热情。

　　安全是回家最近的路，服务是家中

那碗热气腾腾的粥。为了给乘客一个干

净舒适的乘车环境，K207路公交师傅们

趁着发车前休息的时间打扫车辆卫生，

不放过任何死角，以“你车比我车亮，

我车比你车更亮”的劲头，累并快乐着

的工作态度让我们看到了公交人的朴实

与执着。

　　既然选择了这份职业，我们依旧心

向阳光，让一辆辆公交车干净出站。寒

冷的天气对公交人来说，不是寒冷是动

力，即使加剧了工作难度，却始终无法

停下，而这就是他们坚守的意义！

　　望着在凛冽寒风中依然工作的公交

人，让人肃然起敬。在这个寒冷的冬季，

当你我正在家中享受温暖舒适生活的时

候，这些可敬的驾驶员却与驾驶室为伴，

用贴心的服务和安全的驾驶，温暖着这

寒冷的冬季。

　　本报讯（赵骅）天气渐
渐降至零下，一场冬雪如约
而来，BRT 快速公交针对恶
劣天气启动紧急预案，确保
驾驶员以行车安全为首，保
障市民正常出行。
　　为了及时有效地处理好
由于冰雪、雨雾等恶劣天气
对公交运营产生的影响，
BRT 快速公交积极组织工作

BRT 快速公交针对恶劣天气进行防滑链安装演练

为营运生产提供便利的条件；加大稽查

频率，同时通过监控系统做好车辆运行

检查。

　　做好车辆运营保障工作。各运营公

司提前对各换乘中心及各线路易结冰

路段进行排查，备齐、备足防滑沙、除

雪工具、防滑链等物资；对途经复杂路

况的公交线路要由驾驶经验丰富的驾

驶员执行营运任务；对于夜班车、末班

车发车时间提前做出计划，合理调整发

车时间；提前对所属线路进行客流预测

分析，根据客流预测做好运营计划；各

运营单位成立运营保障攻坚队伍，及时

到相关站点撒防滑沙、清除积雪，确保

车辆正常运行，保障市民正常出行需求。
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人员进行车辆防滑链拆装培
训演练。在演练现场，赵经
理详细讲解了防滑链的使用
方法和安装技巧，并在现场
进行了装、拆全过程的示范
演练。同时，赵经理对驾驶
员在冰雪、雨雾等特殊天气
中如何行车进行培训，并叮
嘱驾驶员安全行车，确保市
民安全乘车出行。

　　本报讯（王振翔）“真是太感谢你

们了，帮我们挽回了损失。”12月 15

日上午，临沂公交11路调度室来了位乘

客，手里捧着一面写有“品德高尚 拾金

不昧”的锦旗，送给了驾驶员安继师师傅，

表达了他拾金不昧的感激之情。

　　原来，12月 14日下午，失主刘先

生乘坐11路公交车时，不慎将钱包遗落

在车上。当时刘先生发现钱包丢失后心

急如焚。后来，寻找到11路终点站时，

得知司机安继师师傅捡到一个黑色的钱

包，里面有现金1000元，还有一部华为

手机。经核实，确定是他所遗失的物品。

“当天我准备到市里看望朋友。由于当

时车上人多，下车的时候比较匆忙，所

以包落在了车上。”刘先生回忆道，当

时知道背包丢了很着急，现在找回来，

很感谢他们。

　　“为了感谢安继师师傅的拾金不昧，

我就特意给驾驶员送来了锦旗和慰问

公交司机拾金不昧 乘客送上锦旗表感谢

品。”刘先生说道。而安继师表示，自

己只是做了应该做的，他希望乘客们以

后乘车时，能更细心点。

　　公交车为我们的出行提供便利的同

时，也给我们带来了很多很小，但却很

温暖、很感人的故事。像拾金不昧、救

助患病乘客、礼让行人等，就是这样一

个个不经意的举动，时常感动着身边的

人，也体现着公交人无私的奉献精神和

爱心。

◆公交公司说

　　守护官座椅的设置可以起到一个

监督调节的作用，即可以监督驾驶员

日常的运营，也可以调节驾驶员和乘

客之间的矛盾，及时排除安全隐患。

特别是对女驾驶员来说，更有重要的

意义。

　　通常一辆公交车要搭乘几十甚至上百名乘客，

随着售票系统自动化，公交车取消了售票人员，这

就使得公交驾驶员既要承担着按线路安全准时运行

的职责，又要处理乘客问询、乘车秩序等情况。一

旦遇到司乘矛盾，司机处置方式直接关系到行车安

全。因此，“守护官专座”的设立很有必要。

　　现在公共交通资源原本就比较紧

张，尤其是上下班高峰期的时候，许

多公交车上都很拥挤，刨去老弱病残

专座和孕妇专座，剩下的座位已经很

有限了，在这样的情况下，再设立“守

护官专座”，是否占用公共资源？

◆驾驶员马师傅说

◆市民表赞成 ◆市民表担忧

守护公交安全倡议书

　　为弘扬社会正气，鼓励乘客在遇到

司乘纠纷时采取必要措施，及时劝阻干

扰驾驶员正常驾驶的行为，防止事态升

级，避免发生安全事故，我公司以保障

公共交通安全为前提，现向广大乘车市

民发出如下倡议：

　　一、呼吁每一位车上的乘客都积极

踊跃争当公交安全守护官，这是一个志

愿性的岗位，年龄在18到60岁之间，

有较强责任心和担当精神的乘客都可以

自愿成为守护官，守护官的职责就是当

驾驶员有妨碍安全驾驶的行为或发现乘

客与司机发生争执时要立即予以劝导或

制止，当一个人的能力有限时，尽量带

动车内其他乘客一起做好劝导和制止工

作。避免乘客与驾驶员起争执而发生安

全事故。

　　二、牢固树立安全观，勇于劝阻和

制止不文明行为，敢于同侵害司乘人员

和他人合法权益的行为作斗争，遇到应

急突发或暴力事件不置身事外，不冷漠

旁观，不做吃瓜群众，做一个危难之时

该出手时就出手的“公共人”“文明人”。

　　三、自觉遵守公共秩序和交通安全

法律法规，公共交通乘车规则，以积极、

乐观、向善、包容的心态，尊重、善待

驾驶人员，主动配合驾驶员的引导，不

强行向驾驶员提出违反交通安全的无理

要求和不法行为，不借故辱骂、殴打驾

驶人员。

　　希望通过这次活动的持续和广泛开

展能改变社会风气，让城市越来越文明。


