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李献荣局长听取
城区公交线网调研和公交集团工作汇报

　　本报讯（李晓星）近日，市交通

运输局党委书记、局长，市公路局党

委书记李献荣主持召开会议，专题听

取城区公交线网调研和公交集团工作

情况汇报，市交通运输局党委副书记、

副局长王仕田以及市客管办、公交集

团公司有关同志参加会议。

　　市客管办、公交集团公司相关同

志分别从公交线网调研和企业经营改

革等方面进行了汇报，深入分析了当

前公交线网及企业经营存在的困难和

问题，提出了下一步工作打算。

　　李献荣局长听取情况汇报后，对

客管办和公交集团公司工作给予充分

肯定，指出公交事业是交通运输领域

最大的民生，普通群众关注、领导干

部关心，客管办与公交集团一定要认

真对待，严格按照市政府主要领导“三

个一点”批示要求，把这项最大的民

生办好、落实好。一是要坚持以人为

本，研究制定权威刚性的管理制度及

体系，切实抓好企业经营管理和改革；

二是要加大公交服务满意度考核力度，

全面提升公交服务质量和水平；三是

要充分调动企业职工主观能动性，努

力提高企业经营效率效益；四是牢固

树立安全就是效益的理念，加强对安

全生产监督检查，保持高压势态全力

守护公交安全；五是围绕民生公交任

务目标，加强对公交客流测算和分析，

进一步完善公交线路新开优化调整方

案，确保完成年度10条民生公交线路

新开任务；六是兼顾经济效益和社会

效益，加强与地方政府合作宣传，积

极对镇村公交服务进行提档升级，搞

好定时定点运营，为广大人民群众提

供更好的交通服务。

　　最后，市交通运输局党委副书记、

副局长王仕田要求市客管办、公交集

临沂公交集团基层党支部积极开展　　

“大学习、大调研、大改进”集中研讨活动

　　本报讯（管瑜）据全市和市局

党委关于开展“大学习、大调研、大

改进”活动的统一安排，临沂公交集

团对活动进行了统一部署，制定了

《开展“大学习、大调研、大改进”

工作方案》，明确了每个步骤的计划，

并在全公司范围内召开了组织动员大

会。

　　根据计划安排，近期，各支部分

别组织了集中研讨活动，学习了集团

公司党委关于开展“大学习、大调研、

大改进”工作有关要求。参会党员结

合纪律作风整顿活动和自身工作实

际，围绕新旧动能转换、推进运营服

务提升、信息化建设、降本增效、绩

效考核改革等方面，进行了交流研讨。

会议要求，全体党员要在日后的工作

中，转变思想、更新观念，扎根一线，

为公司的改革发展献言献策、贡献力

量。

　　通过集中学习活动，全体党员进

一步认识到“大学习、大调研、大改进”

的重要意义，决心在下一步的工作中

深入基层、聚焦问题，加快思想理念

再解放，能力素质再提升，工作作风

再转变。
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　　本报讯（张丽）培训是对员工最

好的人文关怀，培训是对企业最好的

自我关怀。

　　对员工来说，除在工作中积累、

业余时间自学外，培训是个人“充电”

的最好方式。培训可以有效增强员工

的综合能力，提高员工的知识水平及

基本技能，可以端正员工的工作态度，

树立正确的人生观和价值观，不断发

现自身的潜能，因而培训被看成是一

种长期的、影响深远的福利和一种更

高层次上的人文关怀；对企业来说，

培训可以有效强化组织的核心能力，

增强团队的协作水平，是凝聚员工最

有效的手段之一，是提升企业形象的

重要步骤，同时训练有素的员工可以

更高效有序地完成工作，因而培训也

被看成是对企业最好的自我关怀。

　　近年来，临沂公交集团高度重视

员工培训，积累了丰富的培训经验，

选择科学、多样化的培训方式，大力

培养和充分利用企业内部师资，科学

合理地制定培训计划，对员工开展形

式多样的培训，增强了员工的向心力、

凝聚力和归属感，收到了较好的效果。

拓展训练
　　拓展训练是通过体验获得知识的

过程，是一种激发个人潜能，增强团

队成员配合度与凝聚力，提高企业生

产力的新型学习方式，拓展训练通过

精心设计的拓展活动体验，让员工真

实的面对团队合作等实际问题，从成

功与失败的体验中转变心态、积极主

动，注重团队。2012年7月16日开始，

集团公司组织全体员工分批次赴蒙山

开展户外拓展训练活动。

军训
　　军训是最集中、最统一、最紧张、

最严格的集体活动，对于塑造员工的

集体主义精神、提升团队精神面貌具

有重要作用。2014年 4月起，集团公

司组织全体员工分批次赴军事训练基

地进行军训。训练内容包括军姿、队列、

内务整理、团队协作拓展活动等作训

科目。另外，为缓解疲劳，丰富军事

训练生活，特别设定了军训配合活动，

如“谈家训、晒家风”、学唱军营歌曲、

进行法制和感恩教育以及观看阅兵视

频、拔河比赛、篮球比赛、文艺汇演等。

在军训活动中，所有参训人员均认真

参与、严守纪律、刻苦训练、勇于争

先，充分发扬了不怕苦、不怕累的革

命优良传统，真正做到了“雷厉风行，

听从指挥”的总体要求，既训练了军

姿与军容、考验了体能与意志，也充

分展现了员工良好的精神面貌。

岗前培训
　　岗前培训是新员工在组织中发展

自己职业生涯的起点。岗前培训意味

着新员工必须放弃某些理念、价值观

念和行为方式，适应新组织的要求和

目标，学习新的工作准则和有效的工

作行为。

　　临沂公交集团针对岗前培训工作，

　　手机用户可到市

公交集团官方网站下

载客户端或扫描公交

站牌上的二维码下载

进行体验。
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客户端

　　客户端主要功

能亮点

　　1. 线路查询：

该功能支持输入线

路数字或终点站名

称，输入线路名（或

终点站名后），将

出现满足输入条件

的所有线路信息，

且同时自动显示方

向及终点站名称，

便于用户选择。

　　2. 综合搜索功

能：可输入任意信

息，系统将弹出：

线路、站名或地点

地名等信息，系统

将自动联想，可显

示线路、站点、地

点等查询结果。

　　3. 实时站牌：

可显示全线路方向

上的所有实时运营

的车辆、最近 2 辆

车的实时到站文字

提示信息、可以选

择提醒站数距离、

可以开关响铃、显

示线路信息；同时

在点击某个站点后

可分别进行：该站

周边的分类搜索、

经过该站的全部线

路实时数据、以及

进入地图模式查看

车辆信息。

　　4. 换乘查询：

换乘方案查询支持：

地点到地点、地点

到站名以及我的位

置到地点或站点等；

也支持选取地图上

的任意点进行查询；

在输入起点及终点

后，系统能给出满

足条件的主要乘车

方案供用户选择，

并支持对结果的归

类排序罗列；

团公司进一步落实好李局长指示精神，

围绕人民医院北城院区启用、高铁片区

建设等民生工程，充分考虑群众出行和

诉求，科学优化调整城区线网布局，加

快推进公交场站设施建设，搞好“一卡

通”、扫码支付等拓展应用，增加公交

运营班次，缓解出行高峰拥堵压力，提

高公交出行吸引力。同时要兼顾社会和

经济效益，加强与地方政府合作和宣传，

继续搞好镇村公交建设，打通服务农村

群众出行“最后一公里”，让更多偏远

地区村民体验“行有所乘”便利条件。

临沂公交集团

多项措施保障清明小长假市民出行

　　本报讯（申宝庆）清明小长假期

间客流出行主要以假期返程、扫墓、

短途旅游为主，临沂公交集团针对市

民出行特点，加强现场调度，根据客

流变化情况及时调整运力，确保重点

时段的运营车次、行车间隔和重点地

区、重点线路的运力投入。

　　一、调整运力应对客流高峰

　　为应对客流高峰，临沂公交集团

提前进入假期运营状态，各路队管理

人员坚守岗位，根据实际情况随时启

用应急车辆，为市民提供多元化的公

交服务平台。

　　1.应对学生放假高峰。为应对学

生放假客流高峰，临沂公交集团继续

运营K105路临时线路、K130路摆渡

线路，调配备用车辆加密K13路、K7路，

保障各大院校假期期间学生客流返程

出行需求。

　　2.出游赏花线路。清明节期间，

公交集团将密切关注途经海洋馆、公

园、动植物园、和谐广场等市内景点

及大型商超的线路的客流情况，及时采

取加密班次、开通区间车、摆渡车等运

营模式疏导乘客。

　　3.开通李官桃花专线。清明节假

期期间，临沂公交集团将根据李官桃花

花期开通李官桃花专线，该线路上午

8:30—11:00由市人民广场运营至李官，

下午14:00—16:30由李官运营至市人民

广场，每半小时一班，采取大站快车的

运营模式。同时加密途经李官的K59路、

K71路公交线路。

　　4.扫墓专线。为方便市民清明节扫

墓出行，在清明假期期间将K2路临时

设置为清明扫墓专车，专车在K2路的

基础上由小山前继续沿戈九路运营至艾

山公墓，增加停靠公交站点1处：艾山。

专车仅清明假期期间运营，待清明假期

结束将恢复K2路原线路运营。

　　到华东烈士陵园的乘客可乘坐K9

路、K22路、K18路、K17路、K201路公

交车，公交集团也将进一步加密运营班

次。

　　二、开展志愿服务确保乘车安全

　　为提升临沂公交集团服务形象，临

沂公交集团在各换乘中心设置志愿服务

点，志愿者佩戴统一标识，及时疏导乘

客，认真履行职责，协助驾驶员做好安

检工作，监督车辆运营及驾驶员服务质

量，做好安检及线路咨询等服务工作，

确保各换乘中心运行秩序良好。

王振亮获省厅书画比赛三等奖
　　本报讯（张莹）在全省交通运输

系统“喜庆十九大 翰墨颂党恩”书

画比赛中，临沂公交集团三公司K19

路驾驶员王振亮创作的书法作品《三

国演义开篇词》获得书法类三等奖。

培训是给员工最好的福利
设立了培训室、培训讲师，明确了各

单位对新进人员的培训程序和管理。

岗前培训的课程中除必要的行为规范、

企业文化的课程外，还加入礼仪实操、

军训、机务实操、安全演练等实操课程，

让员工动手参与，更好地提高员工操

作技能。同时，在培训中设置培训规

章制度、打分标准，培训结束后进行

考核，通过考核者将发放培训合格证

书，分配至各单位后再进行相应岗位

更系统的安全、制度、运营的学习。

礼仪培训
　　2015年开始，临沂公交集团聘请

礼仪老师对公司员工进行专业、规范、

系统化的礼仪培训。培训根据公交行

业工作性质和实际运用需设立多个章

节，包括坐、立、行，微笑服务，蹲

姿练习，接待礼仪，行为举止等课程，

通过培训使一线服务人员明确仪容仪

表的标准，了解微笑服务的重要性，

掌握与乘客交流的基本原则、方法和

技巧等。

日常培训
　　临沂公交集团把学习岗位职责、

工作流程、工作制度、上级文件内部

管理、企业文化、各种规范标准和考

核标准等培训工作纳入日常培训计划，

结合资源优势、员工特点，采取有特

色的教学方式，交流、讨论、个案分

析等多种培训方式，寓教于乐，增强

培训效果。

　　淑芹热线话务员培训：邀请资深

专家授课，从电话礼仪、服务标准、语

言沟通技巧、语言艺术、投诉处理、应

变技巧、情绪管理、承受压力和自我调

节等方面对淑芹热线话务员进行了全面

授课，并分享了工作经验。

　　手语培训：邀请专业手语老师进行

授课，从常用手语入手，模拟业务受理

过程，进行简单的会话交流，由简入繁

展开培训。通过培训，提高IC卡工作

人员服务听障人士的能力，强化服务意

识。              

　　摄影培训：定期开展摄影培训，通

过展示、分析近期拍摄的工作照片，指

出所拍摄照片存在的问题，针对问题明

确拍摄时需要把握的要点；通过现场实

际操作展示拍摄技巧；通过点评分析大

家展示的工作照，进一步加深大家对拍

照要点的把握。

政治辅导员培训
　　组建政治辅导员队伍，设立了情感

沟通室，邀请心理专家授课，提升辅导

员队伍的业务技能，面向全体职工开展

思想政治教育和情绪疏导，架起党委和

一线直接沟通的桥梁，培养员工积极向

上的心理和情绪。

待岗培训
    待岗培训是对违章违纪和有安全事

故人员开展的培训，开设规章制度、阳

光心态等课程，对培训人员进行一对一

约谈和心理压力测试。旨在帮助其端正

态度，提升个人修养，更好的实现个人

价值。

拓展训练

拓展训练

军　训

BRT站务员岗前培训

岗前结训考试

岗前培训结业分配典礼

礼仪培训

“淑芹热线”话务员培训

手语培训

摄影培训

政治辅导员培训

待岗培训


